Boten
‘bringen
Brotchen

Kunden §chéitzen den Lieferservice

ul Liineburg. Der Tag be-
ginnt entspannt. Ulrike Denzer
offnet die Haustiir, greift sich
die Tiite mit den Brotchen und
setzt sich an den Friihstiicks-
tisch. Seit einigen Monaten ist
die allein erzichende Mutter
Kundin bei Mischa Warischs
Lieferservice, spart sich seitdem
den Gang zum Bicker. ,Das ist
praktisch®, findet die Liinebur-
gerin - und steht mit ihrer
Meinung nicht alleine da.
Rund 400 Kunden beliefert
der gebiirtige Tscheche mit sei-
‘ner Firma ,Bickerburschen®
mittlerweile. Was vor sechs Jah-
ren quasi aus dem Nichts ge-
griindet wurde, hat sich zu
-einem kleinen florierenden Un-
ternehmen entwickelt: Backwa-
ren, Zeitungen, Milch und Eier
* -~ und neuerdings auch Obst -
- gehdren zum Angebot des Rep-
penstedter Kleinbetriebes.

»Die Idee stammt von einem
Freund, der eine #hnliche Firma
in Bad Oldesloe betreibt®, er-
klart Warisch, der als zweites
Standbein Tennisunterricht

gibt. Er kniipfte Kontakt zum

ortlichen Bickerhandwerk und
fand in Norbert Harms einen
Partner. Mit Hilfe von Wurf-
sendungen konnte er seine ers-
ten Kunden akquirieren, die
Bestellungen wurden iibers Te- |
lefon angenommen. Heute l4uft
viel tiber Internet. Vier Fahrer
sorgen dafiir, dass an 364 Tagen
- Neujahr ausgenommen - die
Produkte frithmorgens vor der
Tiir liegen. Zu zahlen haben die
Kunden dafiir eine geringe Zu-
stellgebiihr.

Brotchen-Lie-
ferant Mischa
Warisch hat

* sich'in sechs
Jahren einen
festen Kun-
denstamm
aufgebaut. Im-
mer mehr Li-
neburger las- .
sen sich die
frischen Brot-
chen morgens
an die Haustiir
bringen.
Foto: t & w




